CHINH SACH BAO VE DU LIEU VA QUYEN RIENG TU
(C6 hiéu lwc tir 01/07/2023)

Finy x4y dung va cong bd Chinh sach bao vé dit liéu va quyén riéng tu (“Chinh sach”) dé quy
dinh viéc Finy thu thap, st dung va bao v¢ thong tin, dit li€u ¢4 nhan cua Khach hang. Chinh
sach nay dugc cap nhat va cé hi¢u lyc tir ngay 01/07/2023 va dugc cap nhat theo ting thoi
diém phu hop voi quy dinh phap luat. Finy cam két luén nd lyc dé bao vé tinh bao mat, su
riéng tu va st dung thong tin, dir li€u ca nhan dugc thu thap mot cach thich hop.

I. GIAI THICH TU NGU
1. Luét hién hanh 13 tat ca cac luat, quy ché hoic quy dinh rang budc ap dung cho FINY
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

2. Dir liéu c4 nhan 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s, hinh anh, 4m thanh hoic
dang twong tu trén moi truong dién tir gan lién v6i mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh
mdt con ngudi cu thé. Dit liéu ca nhan bao gém dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan
nhay cam.

3. Xir ly dir liéu ca nhan 1a mdt hodc nhiéu hoat dong tac dong tdi dir liéu ¢4 nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trlt, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu
hoéi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hity dit liéu
ca nhan hodc cac hanh dong khac co lién quan.

4. Bén thir ba 13 cac ca nhan, t6 chirc khong thudc phap nhan cta FINY va c6 hop dong voi
FINY trong viéc cung cp san phim hoic dich vu, bao gdm nhung khong gi6i han:

- Cac cé nhan hodc cong ty doc lap;
- Cac t6 chitc ma FINY truc tiép hodc gian tiép so hiru;

- Thuét ngit “bén thir ba” trong théng bao niy bao gdbm nha cung cap va cac di tac, to
chtrc khac.

5. Khach hang la cac td chirc, ca4 nhan c6 nhu cau thiét lap quan hé¢, tao tai khoan, dang ky
tim hiéu, st dung san phém, dich vu duogc cung cép qua tng dung Finy, website cta Finy.

6. “Finy”, “Chiing t8i”,”cia Chiing t8i” 1a Cong ty cd phan Finy.

7. “San pham”, “ Dich vu” la cac san pham dugc cung cap trén cac ung dung, website cta
Finy (finy.vn) bao gom cac dich vu, cac san pham dugc chinh Finy va/hodc bén thir ba, doi
tac cung cap.

II. CACH THU'C THU THAP DU LIEU CA NHAN VA PHUONG PHAP THU THAP
FINY c6 thé thu thap dir liéu ca nhan trong cac trudng hop sau:

1. Tryec tiép tir Khach hang



a. Tir cac trang tin dién tir ciia FINY: FINY c6 thé thu thap dit liéu ca nhan khi Khach
hang truy cép bat ky trang tin dién tir ndo cia FINY hodc st dung bat ky tinh ning, tai
nguyén ndo c6 san trén hoic thong qua trang tin dién tir. Khi Khach hang truy cap trang tin
dién tir, FINY thu thap thong tin vé thiét bi va trinh duyét cua Khéch hang (chéng han nhu
loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngon ngi,
ngay va gid két nbi véi Trang tin dién tir va cac thong tin lién lac k¥ thuat khéc), tat ca
hodc mét sd théng tin nay co thé cau thanh dit liéu ca nhén.

b. Tir Ung dung Di dong: FINY co thé thu thap dir liéu ca nhan khi Khach hang tai
xudng hoic str dung tmg dung danh cho thiét bi di dong ciia FINY. Cac ting dung niy co
thé ghi lai mot ) thong tin nhét dinh (bao gém théng ké st dung Ung dung, loai thiét bi,
hé diéu hanh, cai dat Ung dung, dia chi IP, cai dit ngon ngir, ngay va gio két ndi véi Ung
dung, dir li€u vi tri va cac thong tin lién lac k¥ thuat khac) tat ca hodc mot sb thong tin nay
c6 thé tao thanh dir liéu ca nhan. Ung dung do FINY sir dung c6 thé c6 Chinh sach bao
mat riéng, Khach hang nén xem lai Chinh sach nay trudc khi st dung Ung dung lién quan.

c. Tir cac Dich vu: FINY c6 thé thu thap dit liéu ca nhan khi Khach hang ding ky st dung
bét ky dich vu nao dugc cung cép qua trang tin dién tir hoic Ung dung hodc dang nhap
vao trang tin dién tor hodc Ung dung; hodc giao dich truc tiép tai chi nhanh, phong giao
dich cua FINY.

d. Tir cac trao doi, lién lac véi Khach hang: FINY co thé thu thap dit liéu ca nhan khi
Khach hang lién h¢ véi FINY (gép truc tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién
tir hodc bit ky phuong tién nao khac) bao gdm ca cac cudc khao sat Khach hang cua
FINY.

e. Tir cac twong tac hoic cac cong nghé thu thap dir liéu tw dong: FINY co thé thu thap
thong tin bao gom dia chi IP, URL gidi thigu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién tir va bat
ky thong tin nao khac duge ghi tyr dong tir két ndi:

- Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tir beacons, hodc cac cong ngh¢ theo doi
khac.

- Cookie, plug-in hodc trinh két ndi mang xa hdi cua bén thu ba.

- Bét ky cong nghé nao co6 kha ning theo ddi hoat dong ca nhan trén cac thiét bi
hodc trang tin dién tir.

- Théng tin vi tri hodc siéu dit liéu khac dugc cung cap bdi mot thiét bi.

f. Cac phuwong tién khac: FINY c6 thé thu thap dir liéu c4 nhan khi Khach hang twong
tac voi FINY thong qua bét ky phuong tién nao khéc

2. Nhan dir liéu ca nhin vé Khach hang tir cac bén thir ba khac, bao gdm nhung khong
gidi han bdi céc trudng hop sau:

a. Néu Khéach hang tuong tac v6i ndi dung hodc quang céo ciia bén thir ba trén Trang tin
dién tr hodc trong Ung dung, FINY c6 thé nhan duoc dit liéu ¢4 nhan cia Khach hang tu
bén thir ba c6 lién quan, theo chinh sach bdo mat hién hanh hop phéap cua bén thur ba do.



b. Néu Khach hang chon thanh todn dién tir truc tiép té1 FINY hoac thong qua Trang tin
dién tir hoac Ung dung, FINY c6 thé nhén dugc dir li¢u c4 nhan ctia Khach hang tir cac
bén thir ba, chfmg han nhu nha cung cép dich vu thanh toan, cho muc dich thanh toan do.

c. Pé tuan thu cac nghia vy cta minh theo luat hién hanh, FINY c6 thé tiép nhan dit liéu
c4 nhan vé Khach hang tir cic co quan phéap luat va co quan cong quyén theo quy dinh
phap luat.

d. FINY c6 thé tiép nhan dugc dit liéu ca nhan vé Khach hang tir cac ngudn cong khai
(nhu danh ba dién thoai, thong tin quang cdo/td roi, cac thong tin dugc cong khai trén cac
trang tin dién tu, v.v.).

e. Bat ctr khi nao thu thap dir li€u ca nhan nhu vay, FINY s€ dam bao r::ing cac bén thir ba
c6 lién quan da co sy dong y cua Khach hang:

- Viéc cung cap dit lidu ca nhan cua bén thir ba cho FINY; va

- Viée xir Iy dir liéu cho cac muc dich ciia FINY trong Thong bao nay. Néu Khach
hang khong dong ¥, vui long khong cung cap dit liéu ca nhan cia Khach hang cho bén
thir ba.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN DU LIEU CA
NHAN MA FINY THU THAP

1. FINY c¢6 thé hd trg Khach hang truy cap va chinh sira dit liéu ca nhan cia Khach hang do
FINY nam gitr.

2. Khi Khach hang mudn truy cép vao dit liéu c4 nhan ciia Khach hang ma chung t6i dang
s& hitu, hodc khi Khach hang cho ring dit liéu c4 nhan duoc ching t6i nam giit 1a khong
chinh xé4c, khong day du, gdy hiéu nham hodc khong cap nhat, néu cé lién quan, Khach
hang c6 thé yéu cau chiing toi théng qua chi nhanh cua ching t6i hodc qua (cac) kénh khac
ma chiing t6i c6 thé thiét 1ap tuy timg thoi diém.

3. FINY, bang nd luc hop 1y, s& tuan tha yéu cau truy cép hodc chinh stra dit liéu c4 nhan
ctia Khach hang khi nhan duoc yéu cau hoan chinh, hop 18 va phi xtr 1y lién quan (néu c6) tir
Khéch hang.

4. Xin luu y rang FINY c6 thé, bang quyét dinh ctia minh, cho phép chinh sira theo yéu cau
va/hodc c6 thé yéu cau thém tai liéu ching minh vé dit liéu méi dé tranh gian 1an va khong
chinh xéc.

5. FINY cam két xir Iy dit liéu cia Khach hang duwa trén sy dong y ctia Khach hang theo
muc dich ciia Thong bao nay trir truong hop ludt c6 quy dinh khéac.

6. Trong truong hop Khach hang nhan thiy c6 vi pham vé xtr Iy dit liéu ca nhan ctia Khach
hang, Khach hang c6 quyén yéu cau FINY hd trg xtr 1y, trong kha ning cho phép cua FINY,
nham ngan chdn hodc han ché tiét 16 dit liéu c4 nhan ctia Khéach hang, trur truong hop luat co
quy dinh khéc.



7. Xin luu y rﬁng cac quyén khac nhu quyén khiéu nai, t& céo, khoi kién, yéu cu boi
thuong, tu bao v¢ cua Khéach hang s€ tuan theo quy dinh cuia phap ludt, trir truong hop gitra
Khéch hang va FINY c6 thoa thuan khac.

IV. MUC PICH XU LY DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

FINY c6 thé xir 1y dir liéu ca nhan cua Khach hang cho cac muc dich sau, bao gdm nhung
khong giéi han:

1. Cung cép san phém hodc dich vy; thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, wu dai, ho tro
cua FINY;

2. Sir dung, phan tich cac thong tin ctia Khach hang dé phat trién, cung cip, lién tuc cai tién
nang cao chat luong cac dich vy, san pham, hudng téi dép umg t6t hon cac nhu cau cua
Khach hang;

3. Guri cho Khach hang thong tin ¢ lién quan dén giao dich va nhu cau cua Khach hang,
tuan theo Luat hién hanh vé tiép thi truc tiép;

4. Quang cdo hanh vi tryc tuyén hoac quang céo dua trén nhu cau, s¢ thich;

5. Hién thi noi dung cua trang tin dién tir, tng dung, thiét bi va bat ky tiy chinh nao Khach
hang c6 thé chon;

6. Quan 1y ndi dung, chuong trinh khuyén mai, khao sat hodc cac tinh ning khac cia trang
tin dién tr, ing dung, thiét bi; hodc nén tang khao sat;

7. Gui truyén thong vé viéc quan 1y tai khoan ctia Khach hang va cac tinh nang cua trang tin
dién tir, ing dung hoic thiét bi;

8. Gui cho Khach hang thong tin c6 lién quan dén giao dich va nhu cau ciia Khach hang,
tuan theo Luét hién hanh vé tiép thi truc tiép;

9. X4c minh danh tinh va ddm bao tinh bao mat dir li€u ca nhan cua Khach hang;
10. Bao vé khoi gian 14n, ddnh cip danh tinh va cac hoat dong bat hop phap khac;

11. Bé c6 co so thiét 1ap, thuc thi cac quyén hop phap hoic bao vé cac khiéu nai phéap 1y cua
FINY;

12. Tuan thu Luat hién hanh, cac tiéu chuin nganh co lién quan va céc chinh sach hién hanh
khac cua FINY;

13. Thong bao cho Khach hang vé nhimg thay d6i d6i v6i san pham va dich vu trong cac
truong hop cac chinh sach quan ly ctia

14. Nha nudc, cic quy dinh cia phap luat hodc thi trudng co sy thay doi, bién dong bt
thuong hodc theo su thay d6i, hodc cap nhét cac Quy dinh/Chinh sach ctua FINY;

15. Phuc vu muc dich phong, chéng rira tién, chéng tai trg khung bd, tuan thi cAm van hodc
giri cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh timg thoi ky;



16. Poan phim ciia may quay giam sat (CCTV), trong trudng hop cu thé, ciing co thé dugc
st dung cho cac muc dich sau day:

- Cho cac muc dich dam bao chét luong;
- Cho muyc dich an ninh c6ng cdng va an toan lao dong;

- phat hién va ngan chan viéc st dung dang ngo, khong phu hop hoiac khong dugc
phép ciia céc tién ich, san pham, dich vu va/hodc co s¢ cuia chung toi;

- Phat hién va ngan chan hanh vi pham tdi; va/hoac
- Tién hanh diéu tra cac sy co theo yéu cau ctia co quan Nha nudc;

17. Cac muc dich khéc theo thdéa thuan lién quan khi Khach hang tham gia/su dung dich vu
cua FINY;

18. Bat ky muc dich ndo khac danh riéng cho hoat dong kinh doanh cta FINY; va

19. Theo bét ky cach thirc ndo khac ma FINY théng bao cho Khach hang, vao thoi diém thu
thap dit liéu c4 nhan ctia Khach hang hodc trudc khi bat dau xur 1y lién quan hodc theo yéu
cau khac hodc dugc luat hién hanh cho phép.

V. CAC LOAI DU LIEU CA NHAN MA FINY THU THAP

Céc loai dir liéu ca nhan dugc thu thap bdi FINY hodc dai di¢n theo Thong bdo nay co thé
khac nhau tily theo thim quyén va luat hién hanh. Cac danh muc liét ké dudi day bao gom
nhung khong gidi han va co thé thay ddi tuy thudc vao san phém hodc dich vy, tuong tac cua
Khéch hang véi FINY.

1. Dir liéu ca nhan co ban: Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0); Ngay,
thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich; Gi6i tinh; Noi sinh, noi dang ky khai
sinh, noi thuong tra, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; Quéc tich; Hinh
anh cua ca nhan (bao gém cd hinh anh, thong tin c6 dugc tir cac hé théng camera an ninh);
S$ dién thoai, sd ching minh nhan déan, s6 dinh danh c4 nhan, sb ho chiéu, sb giéy phép lai
xe, sO bién sb xe, s6 ma sb thué ca nhén, sd bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té; Tinh
trang hon nhéan; Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cdi); Thong tin vé tai
khoan sb cua ca nhan; dir liéu c4 nhan phan anh hoat dong, lich st hoat dong trén khong
gian mang; Cac thong tin khac gin lién véi Khach hang hodc giup xac dinh Khach hang
hang khong thudc Dit liéu c4 nhan nhay cam néu dudi ddy (bao gdm thong tin vé tai khoan
s6 cua ca nhan; dit liéu c4 nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian
mang,v.v);

2. Dir liéu ca nhan nhay cam: Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; Tinh trang strc
khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm thong tin vé nhom mau;
Thong tin lién quan dén ngudn gbe chung tdc, ngudn gbe dan tdc; Thong tin vé dic diém di
tmyén duogc thtra hudng hodc c6 duge cua ca nhan; Thong tin vé thuoc tinh vat 1y, dac diém
sinh hoc riéng cia c4 nhan; Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cta cé nhan;
Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham ti dugc thu thap, luu trlt boi cac co quan thyc thi phap
luat; Thong tin Khach hang cua t6 chic tin dung, chi nhanh FINY nuéc ngoai, td chirc cung



ung dich vu trung gian thanh toan, cac td chirc duoc phép khac, g@)m: thong tin dinh danh
Khach hang theo quy dinh cta phép luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong
tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé t6 chirc, ca nhan 13 bén bao dam tai t6
chure tin dung, chi nhanh FINY, td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan; Dir li€u vé
vi tri cia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; D@t li€u c4 nhan khac dugc phép luat
quy dinh 1a ddc thu va can co bién phap bao mat can thiét.

3. Dit liéu lién quan dén cac trang tin dién tir hodic ing dung: dir liéu k¥ thuat (bao gdm
loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dit ngon ngir,
ngdy va gio két ndi v6i Trang tin dién tir, théng ké st dung tmg dung, cai dit ung dung,
ngdy va gid két ndi véi Ung dung, dir lidu vi tri va thong tin lién lac k¥ thuat khac); tén tai
khoan; mat khau; chi tiét dang nhap bao mat; dit liéu str dung, v.v.

4. Dir liéu ti€p thi: cac mdi quan tdm d6i véi quang cao; dir liéu cookie; dir liéu
clickstream; lich su duyét web; phan Umg voi tiép thi truc tiép; va lua chon khong tham gia
tiép thi truc tiép V.V...

VI. BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

1. FINY cam két xur 1y dit liéu cad nhan cia Khach hang mdt cach an toan, bdo mat va dam
bao cac quyén ciia Khach hang ddi véi hoat dong xtr 1y dit liéu c4 nhan theo Quy dinh cua
Luaét hién hanh.

2. FINY ép dung cac phuong phap xu ly dir li¢u thich hop cling nhu cac bi¢n phap bao mat
ky thuat va td chirc thich hop, dé tranh viée truy cap, doc, st dung, thay doi, cung cép, pha
huy trai phép hodc cac qua trinh xir Iy dir liu ca nhan khac.

3. Tuy nhién, Internet khong phai 1d mot méi truong an toan va FINY khong thé dam bao
tuyét dbi rang dir liéu ca nhan cua Khach hang dugc chia sé bang Internet s& ludn duoc bao
mat. Khi Khach hang sir dung Internet dé truyén tai dir liéu ca nhan, Khach hang chi nén st
dung cac hé thong an toan dé truy cap trang tin dién tir, tng dung hoic thiét bi. Khach hang
c6 trach nhiém gilt thong tin xac thuc truy cdp ctia minh cho tung trang tin dién tir, ing
dung hodc thiét bi an toan va bi mat. Khach hang can théng bao ngay cho FINY néu phat
hién c6 hanh vi lam dung thong tin dang nhap va thay d6i mat khau truy cap ngay lap tirc.

VII. CUNG CAP DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

FINY sé€ khong bén, trao ddi, cho thué (c6 thoi han hoac vo thoi han) cac dir liéu ca nhan
ctia Khach hang ma khong c6 su chip thuan ciia Khach hang theo Luat hién hanh. FINY c¢6
thé chia sé hodc cung cip/str dung dit liéu ca nhan ciia Khach hang cho cac bén lién quan
sau:

1. Nhan vién va dai ly ctia FINY phuc vu cho cac muc dich dugc néu trong Thong bao nay;

2. Ngudi nhan bén ngoai FINY, bao gém ca cac dbi tac/nha thiu phu cua dbi tac, cac cong
ty con/cong ty lién két cua FINY va toan bd hodc bat ky dbi tac tin cay co quan hé hop tac
véi FINY ma FINY di c6 thoa thuan vé nghia vu bao mat dir liéu Khach hang va tuan thu
quyén riéng tu ddi voi dir liéu, nham phuc vu cac muc dich dugc néu trong Thong bao nay;



3. Péi tac ma FINY ky thoa thuan phan phdi san pham tai FINY véi (FINY véi tu cach 1a
dai 1y to chirc cua ddi tac) nham muc dich cung cdp san phdm bao hiém theo nhu cau cua
Khéch hang;

4. Nha cung cap dich vu bén tht ba dé gitip FINY van hanh nghiép vu, van hanh trang tin
dién tu, ing dung hodc thiét bi, cung cép cho Khach hang céac san phém hodc dich vu Khach
hang da chon hoac dé quan ly cac hoat dong thay mat FINY, chéng han nhu gui ban tin hoac
khao sat, v.v;

5. Néu Khach hang thanh toan qua trang tin dién tr, tng dung hodc thanh toan truc tiép cho
FINY, thi dit liéu ca nhan cua Khach hang c6 thé can dugc cung cp cho bén th ba (vi du:
nha cung cép dich vu thanh toén) nham muc dich hd trg cac khoan thanh toan do;

6. Trong trudng hop dé xudt hodc hoan thanh viéc ban, sap nhap hoic chuyén nhuong tat ca
hodc mot phan doanh nghiép hodc tai san ciia FINY (bao gdm cé trong truong hop td chirc
lai, giai thé, thanh 1y hodc tai co ciu hoidc thay ddi quyén kiém soat), FINY c6 thé cung cép
dir liéu ca nhan cua Khach hang cho ngudi ban hodc ngudi mua tiém ning, hodc dai dién
ctia ho, véi diéu kién 12 FINY d3 thuc hién cac budc hop 1y, hop phap trude tién dé dam bao
an toan va bao mat dir li¢u ca nhan cia Khach hang;

7. Cac co quan nha nudc c6 thim quyén phu hop véi quy dinh ctia phap luat va/hodc khi
duoc phap luat cho phép.

8. Cung cap cho bat ky nguoi nao hanh dong nhan danh Khach hang (bén nhan thanh toan,
bén thu huong, nguoi dugc chi dinh lién quan téi tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan
hang dai 1y, v.v)

VIII. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Truong hop Khach hang cung cip thong tin ctia bat ky ca nhan nao cho FINY thi Khach
hang can bao dam:

a. Khach hang da dugc Chu thé dit liéu cho phép Khach hang dai dién Cha thé dit liéu
(thong qua viéc ty quyén theo quy dinh ctia phép luat trong ting thoi ky) trong viée:

b. Cung cip thong tin ctia Chu thé dit liéu cho FINY; va

c. Cho phép FINY duoc xt ly dit li¢u theo quy dinh tai Thong bao nay.

d. Chu thé dir liéu da biét 16 va dong y rang:

e. Dit li¢u ca nhan dugc FINY xur Iy theo Thong bao nay va quy dinh cta phap luat.

2. Chu thé dit liéu da duoc biét vé hoat dong lién quan téi xur ly dit li€u cé nhan cuia minh tai
FINY.

a. Dir li¢u c4 nhan chi dugc xtr Iy dung véi muc dich da duogc néu tai Thong bao nay.
b. Dt liéu ca nhan dugc cap nhat, bd sung phu hop véi muc dich xtr 1y.

c. Dt li€u ca nhan dugc ap dung cac bién phap bao vé, bado mat trong qua trinh xir 1y,
bao gom ca viéc bdo vé trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan



va phong, ngtra su méat mat, phé huy hoac thiét hai do su cb, str dung cac bién phép ky
thuat.

d. Dit li€u c& nhan duoc luu trir tai FINY theo ding quy dinh tai Thong bao nay.

3. Khach hang c6 trach nhiém luu trir bang ching chimg minh sy dong ¥ cta Chu thé dir
lidu d6i voi cac ndi dung néu tai Pidu ndy va cung cip bang ching theo yéu ciu cia FINY.
Khach hang phai thanh todn cho FINY moi thiét hai vé vat chit ma FINY phai ganh chiu
khi Khach hang vi pham céc cam két tai Diéu nay.

IX. DICH VU BEN THU BA

1. Khach hang c6 thé thiy quang céo hodc ndi dung khéc trén bét ky trang tin dién ti, tmg
dung hoac thiét bi ndo c6 thé lién két dén cac trang tin di€n tir hodc dich vy cia cac ddi tac,
nha quang cdo, nha tai trg hodc cac bén thir ba khac ctia FINY.

2. FINY khong kiém soat ndi dung hoac cac lién két xuét hién trén céc trang tin di€n tr hoac
dich vu cua bén thtr ba va FINY khong chiu trach nhiém vé cac hoat dong duogc str dung boi
cac trang tin dién tr hodc dich vu cia bén tht ba dugc lién két dén hodc tur bat ky trang tin
dién tu, ing dung hoac thiét bi nao.

3. Céc trang tin dién tir va dich vu ndy c6 thé tuan theo cac chinh sich bao mat va didu
khoan sur dung cua riéng cua bén thir ba.

X. TIEP THI TRUC TIEP

1. Nhu duoc néu trong Thong bio nay va phu hop véi cac yéu cau cia Luat hién hanh,
FINY, céc d6i tac tiép thi truc tiép cua FINY hoac céc nha cung cép dich vu cua FINY, co
thé lién hé voi Khach hang qua email, tin nhén van ban hodc céc phuong tién dién tir khéc,
bat cir luc nao, dé cung cip cho Khach hang thong tin lién quan dén cac san pham hodc dich
vu ma Khach hang c6 thé quan tam.

2. Néu Khéach hang mudn hiy ding ky nhan cic thong bao nay, FINY dinh kém céc chi tiét
huéng dan huy diang ky trong mdi théng bao. Ngoai ra, Khach hang c6 thé st dung cac tinh
ning huy ding ky dwoc cung cap théng qua trang tin dién tir va ing dung ctia FINY. Trong
truong hop Khach hang hily dang ky nhan thong tin lién quan dén tiép thi hodc quang cdo,
FINY c6 thé tiép tuc lién h¢ voi Khach hang nham muc dich thuc hién theo chi dan cua
Khach hang, cho phép Khach hang thyuc hién bat ky giao dich mua ndo Khach hang yéu cau,
giri Khach hang tin nhan giao dich, quan tri tai khoan cua Khach hang, hodc theo yéu cau
hodc cho phép cua Luat hién hanh.

XI. COOKIES

1. Khi Khach hang sir dung hodc truy cip cac trang tin dién tir caa FINY, FINY c6 thé dat
mot hodc nhiéu cookie trén thiét bi cia Khach hang. “Cookie” 1a mgt t&p nho dugc dat trén
thiét bi ciia Khach hang khi Khach hang truy cdp mot trang tin dién tir. N6 ghi lai thong tin
vé thiét bi, trinh duyét ctia Khach hang va trong mot sd truong hop, sé thich va théi quen
duyét tin dién tir cia Khach hang. FINY c6 thé sir dung thong tin ndy dé nhan dién Khach
hang khi Khach hang quay lai cac trang tin dién tir ciia FINYY, dé cung cap cac dich vu dugc



ca nhan hoa trén céc trang tin dién tir ciia FINY, dé téng hop s6 liéu phan tich nham hiéu rd
hon vé hoat dong cua trang tin di¢n tr va dé cai thién cac trang tin dién tr cua FINY. Khach
hang co thé sur dung cai dat trinh duy¢t ctia minh dé x6a hodc chin cookie trén thiét bi cua
minh. Tuy nhién, néu Khach hang quyét dinh khong chap nhan hodc chin cookie tir cac
trang tin dién tr ciia FINY, Khach hang c6 thé khong tan dung hét tat ca cac tinh ning cua
cac trang tin dién tr cua FINY.

2. FINY c6 thé xur Iy dit liéu c4 nhan ctia Khach hang thong qua cong nghé cookie, theo cac
quy dinh ctia Thong béo nay. FINY ciing c6 thé sir dung bién phap tiép thi lai dé phan phat
quang céo cho nhiing ca nhan ma FINY biét trudc day di truy cap trang tin dién tir cua
minh.

3. Trong pham vi cac bén thur ba da gan ndi dung Ién trén cac trang tin dién tr ctia FINY (vi
du: cac tinh ning truyén thong x3 hoi), cac bén thir ba d6 c6 thé thu thap dit liéu ca nhan cua
Khach hang (vi du: dit liéu cookie) néu Khach hang chon twong tac v6i ndi dung ciia bén
thtr ba do hoac str dung céc dich vu ctia bén thr ba.

XII. LUU TRU DU LIEU

FINY s& chi luu trit dir liéu c4 nhan cua Khach hang trong truong hop lién quan dén cac
muc dich dugc néu trong Thong bao vé Bao mat va Riéng tu dit liéu nay. FINY ciing ¢ thé
can luu trit di liéu c4 nhan ctia Khach hang trong mot giai doan thoi gian, chang han nhu
khi Luat hién hanh yéu cau.

XIII. CHAP NHAN THONG BAO

1. Khi sir dung bAt ky san phém, dich vy, trang tin dién tr, tng dung hodc thiét bi nao,
Khach hang duoc coi 1a d3 chip nhan Thong bao nay.

2. Trong trudong hop Khach hang khong chap nhan cac didu khoan, hodc rut lai dong ¥ vé
viéc cho phép xtr Iy dit liéu ca nhan ctia Khach hang theo muc dich trong Thong bao nay, thi
viéc rat lai ddng y d6 c6 thé lam cho viéc cung cip san pham, dich vu, cac tinh ning trén
trang tin di¢én tur, ing dung hodc thiét bi cia FINY bi gidi han, han ché, tam ngurng, huy b,
ngin can hodc bi cAm doan, tiy timg trudng hop. FINY s& khong chiu trach nhiém ddi voi
Khach hang cho bét ky ton that nao phét sinh, va cac quyén hop phap ciia FINY sé& duoc bao
lvu mot cach rd rang ddi véi viec gi61 han, han ché, tam ngung, huy bo, ngan can, hoac cAm
doén do.

XIV. CAP NHAT, SUA POI THONG BAO.
1. FINY c6 quyén thay d6i stra d6i, diéu chinh, bo sung hodc cap nhat Thong bao nay bat ky
ltc nao.

2. Thong béo vé bat ky sy sira d6i ndo s& dugc dang tai trén trang dién tir cia chung t6i va/
hodc cac phuong tién lién lac khac ma chung toi cho 1 pht hop. FINY khuyén nghi Khach
hang nén thuong xuyén theo ddi Thong bao nay dé cap nhat cic thay doi va ludn duoc
thong bao vé cach thirc FINY dang bao vé dit liéu ca nhan cta Khach hang.



3. Viéc Khéch hang tiép tuc sir dung céc trang tin dién tur, rng dung hoac thiét bi dugc coi 1a
tiép tuc str dung dich vu ctia FINY va chdp nhan Thong bao nay ciing céc sira d6i, bd sung
lién quan.

4. Lién hé

Moi thong tin chi tiét va bat ky thic mic lién quan dén Chinh sach nay, vui 1ong lién hé voi
Chung t61 theo thong tin sau:

- Hotline: 1900 44 11

- Website: finy.vn



